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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

 שאלות ותשובות 
במכרז מס' 9/2022
למתן שירותי הדרכה עבור מערך הבחירות 
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	32
	11.2.1
	1. האם נדרשות 200 הדרכות באותו נושא ולא פשוט 200 הדרכות? 
	כפי שכתוב – באותו נושא, למודרכים שונים. 

	2. 
	4
	2.24
	סרטונים – מה אורך המוערך של הסרטונים המבוקשים? 
	כרגע אין צפי לסרטונים. מדובר בהגדרה לסוגי סרטונים שייתכן ויידרשו.
במידה ויידרשו תשולם בגינם תמורה בהתאם להוראות עבור פיתוח תוצרים דיגיטליים.

	3. 
	7-8
	4.2.10
	באיזה אופן מתבצע תשלום על בנייה ופיתוח של התיקים? 

האם בכל הדרכה שנדרש לתמחר יש תיק למודרך, הרצאת מומחה וכדו? 
	ראו נספח הצעת מחיר וכן את הצעת המחיר לפעולות הדרכה.
הצעת מחיר עבור רכיבים אלה כוללת את כל המפורט במסגרת העמודה – "תיאור יחידת התמחור".
פיתוח ההדרכה יעשה בהתאם תעריפי היועצים לניהול במכרז.
הכל בהתאם להוראות המכרז.

	4. 
	8
	4.2.10
	באיזה תצורה מצופה שיהיו תיקי ההדרכה? קשיח? דיגיטלי? PPT? 
במידה וקשיח – האם הספק אחראי להדפסת החומרים? באיזו כמות? 
	כל האופציות צריכות להיות להדרכות הספק אחראי להדפסות למעט לקורסי מזכירים שם יסופקו התוצרים המודפסים והספק יידרש להדפסות רק במידה ויחסרו תוצרים בזמן אמת.

	5. 
	12
	74
	האם כל ההיבטים הלוגיסטיים והתפקידים (מנהל פרויקט, רכז וכו) אמורים להיות מגולמים בתוך תמחור ההדרכות? 
	כן. לא תשולם תמורה נפרדת בגין תפקידים אלה, אלא במידה והם מבצעים שירות אשר בגינו נקבעה תמורה ייעודית והנושא אושר על ידי המשרד מראש.

	6. 
	2
	1.3
	נבקש כי הרחבת השירותים ליחידות נוספות תהיה בתשלום תמורה נוספת לזוכה.
	בכל מקרה, התשלום עבור השירות יבוצע בהתאם לרכיבי הצעת המחיר.
במידה ויבוצעו היקפים גדולים יותר, תשולם התמורה בהתאם לביצוע בפועל.
הבקשה נדחית.

	7. 
	4
	2.19
	"עד לכניסה לשימוש של מערכת LMS, יתעד ויתפעל הספק את תחום ההדרכה במערכות המשרד או במערכותיו שלו, בהתאם לדרישות המשרד."
נודה להבהרת הערה זו. אם נדרש לאחסן ולהפיץ תכני הדרכה לאלפי משתמשים ע"ג LMS של הספק, הדבר מחייב תשלום דמי שימוש.
	אין שינוי בדרישה.
על הספק לתמחר כל עלות הכרוכה במתן השירות במסגרת הצעת המחיר.

	8. 
	5
	3.3
	אנא הבהירו מה משמעות הביטוי "השירותים יינתנו על פי דרישה"
	התשלום יבוצע בהתאם לביצוע בפועל בלבד.
הביצוע יעשה בהתאם להיקפים שידרוש המשרד, כאשר ההיקפים המצויינים במסגרת נספח הצעת המחיר הינם ההיקפים המוערכים לביצוע.

	9. 
	6
	3.9
	אנא הבהירו הוראות סעיף זה, וכיצד הן מתיישבות עם הוראות סעיף 1.2 בו נקבע כי המשרד מעוניין לבחור זוכה אחד במכרז זה אשר ייתן את כלל השירותים הנדרשים.

1. האמור רלוונטי גם להוראות סעיף 20.2.
	לוחות הזמנים של ההיערכות לבחירות הינם צפופים וקשיחים וזאת לאור הוראות החוק בעניין.

לפיכך, למשרד אין אפשרות לחרוג מלוחות זמנים אלה.

ככל שמתן שירות/ים מסוים/מים לא יבוצע/ו בהתאם לדרישות המכרז, רשאי המשרד לפנות לספקים אחרים
לביצוע השירות/ים האמור/ים.
מודגש על כן, כי המשרד אינו צופה פנייה לספקים אחרים לצורך מתן השירות הכלול במכרז, אולם אין המשרד מתחייב כי לא יעשה כן. 


	10. 
	6
	3.11

3.12
	נבקש כי במקרה של חילוקי דעות בין הצדדים בדבר אי עמידה במסגרת השעות שהוגדרה, ינהלו הצדדים משא ומתן טרם קבלת החלטה בדבר אי תשלום השעות החורגות.
	הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות והגינות בפעילותיו.
עם זאת מודגש, כי על הספק לעמוד במסגרת השעות שהוגדרה ולפעול לקבלת אישור מהמשרד מראש ובכתב לחריגה, ככל והוא חושב שתהיה כזו. 


	11. 
	7
	4.2.9
	לפי סעיף 16.2 התמורה עבור פיתוח הדרכה היא לפי עבודה שעתית.  מבקשים לתקן כאן:
2. וכי לא תשולם תמורה נוספת נפרדת עבור שעות עבודתם של מפתחי ההדרכה או כל תשלום אחר.
	הבקשה נדחית.
האמור בסעיף אינו שולל את הוראות הצעת המחיר ורכיב התמורה.

	12. 
	10
	4.3.2.3

4.3.2.4
	3. שני הסעיפים מתייחסים להכשרה של כ-15,000 מפקחי טוהר בחירות. נבקש להבהיר הא מדובר בטעות.
	אכן מדובר בטעות סופר ומדובר בכפילות.


	13. 
	14
	4.4.7.11.6

	לוחות הזמנים המתוארים משאירים 2 ימי עסקים עבור עיצוב, הדפסה ושינוע של החומרים ומכאן שאינם סבירים.
נבקש לשנות – לספק את התוצר יום לפני מועד ההדרכה.
	בסעיף 4.2.5 כתוב: לא יאוחר מיום.

בכל מקרה, המשרד, באישור מראש ובהתאם לבקשה מיוחדת יוכל לאשר שינוי בלוחות הזמנים.

	14. 
	20
	4.6
	4. אנא הבהירו האם אנשי הצוות מטעם הספק יכולים להיות מועסקים על ידי חברה אחות ו/או חברה קשורה ו/או חברה מסונפת ו/או חברה בשליטה משותפת.
	לא.
על אנשי הצוות להיות מועסקים על ידי הספק.
הוסרה דרישת החובה להעסקת מנהל הפרויקט כשכיר.


	15. 
	22
	4.6.2.1.2.3
	"לפחות בפרויקט אחד ניהל צוות פיתוח הכלל שלושה מפתחי הדרכה לפחות."

נבקש לעדכן את הדרישה: לפחות בפרויקט אחד ניהל צוות פיתוח שכלל שלושה אנשי צוות לפחות.
	הבקשה נדחית.
ראש צוות פיתוח הדרכה נדרש לניהול של מפתחי הדרכה.


	16. 
	23
	4.6.3.3.3

	נבקש לשנות את הדרישה –כי כל מפתחי ההדרכה יהיו בעלי ניסיון של שנתיים ומעלה (ולא חמש שנים).
הדרישה לחמש שנות ניסיון לכל מפתח הדרכה בפרויקט היא מוגזמת בהינתן שיוגדר ראש צוות פיתוח הדרכה מנוסה.
	מקובל.

	17. 
	26
	4.6.6

	SLA – פיצוי מוסכם

(1) נבקש להבהיר כי לא יוטלו על ספק פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במשרד ו/או מי מטעמו או בכח עליו

(2) נבקש שזכות המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות ל ספק לתקן את הדרוש תיקון

(3) נבקש כי ייקבע שתשלום פיצוי מוסכם וניכויו מתשלום או בכל דרך אחרת ייעשו בכפוף להודעה מראש ובכתב לספק ולזכות המציע לטיעון

(4) נבקש כי הפיצוי המוסכם יהווה את הסעד היחיד המגיע למשרד, וכי בכל מקרה לא יחולטו הערבויות ללא מתן הודעה והזדמנות לספק לתקן את ההפרה כאמור

(5) נבקש כי סך הפיצויים המוסכמים שלהם זכאי המשרד לא יעלה על סך כולל ומצטבר של %10 מסכום התמורה שהתקבלה בפועל אצל ספק.
	הערבות תחולט בכפוף למתן זכות טיעון.
מלבד האמור לעיל הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות והגינות בפעילותיו, וכל מקרה ייבחן לגופו.
לעניין הודעה מראש במקרה של חילוט הערבות-ר' סעיף 28.7 להסכם


	18. 
	28
	5
	נבקש כי עיכובים בלוחות הזמנים בגין נסיבות שאינן תלויות בספק, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במזמין ו/או מי מטעמו, או בכוח עליון, לא ייחשבו כאי עמידת הספק בלוחות הזמנים, ולוחות הזמנים יידחו בהתאם. 
	הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות והגינות בפעילותיו, וכל מקרה ייבחן לגופו.


	19. 
	28
	10
	נבקש להחריג מקרים אשר נוגעים למצב בריאותי 
	הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות והגינות בפעילותיו, וכל מקרה ייבחן לגופו.


	20. 
	29
	6.2

6.3
	נבקש כי טרם הארכת תקופת ההתקשרות תינתן לזוכה הודעה מוקדמת לצורך היערכות.
	המשרד יממש את זכות הברירה בהתאם לצורך ובכפוף לקיום תקציב.
ככל שהמשרד ינהג כן, תועבר לספק טיוטת הסכם לחתימה לפני וכתנאי למתן השירותים על ידו.

	21. 
	29
	7.1
	נבקש להבהיר מה כוללות סמכויות הפיקוח, ומה משמעות הביטוי "לבקר פעולותיו".
	הכוונה לבקר פעולות הקשורות למתן השירותים בהתאם למכרז.


	22. 
	34
	13
	ניגוד עניינים

נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי המציע ולא על המציע עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי המציע, התחייבות כזו מצד המציע עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן המציע או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד.
	הבקשה נדחית.

עם זאת לעניין החלופה השנייה, כל מקרה יבחן לגופו.


	23. 
	35
	14
	ערבות הצעה

(1) נבקש לציין מפורשות כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה שהמציע הגיש את הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את הצעתו ולא במקרה בו המציע לא קיים את תנאי המכרז, או הפר את חוזה, לשם כך קיימת ערבות הביצוע.

(2) נבקש להבהיר כי ערבות המכרז אינה מהווה פיצוי מוסכם בשום מקרה, וכי תחולט אך ורק במקרים המפורטים לעיל.
	אין שינוי בהוראות סעיף 14 למכרז.


	24. 
	40

68
	16.3

11.1
	נודה להבהרה מהו פרויקט לימודי, מה כולל ובאילו מצבים מתקיים
	הפרויקט יתקיים בהתאם לדרישה של המשרד.
ראו הוראות סעיף 4.3.11 ו-4.12 למכרז:
"בפרויקטים מסוימים הספק יידרש להיות אחראי לליווי והנחיית פרויקט לימודי או משימה לימודית, כאשר הנחיית כל פרויקט מוערכת בכ-5 שעות.
בסיום פעולת הדרכה או במהלכה ייתכן ויתבקש צוות או כל משתתף בהדרכה לבצע משימה לימודית המשלבת חומר עיוני וכלים שנלמדו במהלך אותה הפעולה"


	25. 
	41
	19
	ערבות ביצוע

נבקש כי חילוט  הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המציע לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם בשום מקרה.
	הבקשה נדחית. 

	26. 
	42
	21.3
	נבקש למחוק את הקביעה לפיה ועדת המכרזים תכריע בעניין סעיף בהצעה כחסוי; ועדת המכרזים אינה יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או אחר, והנזק שחשיפתו עלולה ל גרום למציע, ואין להטיל עליה אחריות לנזקים כאלה שעלולים להיגרם למציע, אשר חומר חסוי שלו עשוי להיות גלוי, על פי החלטתה.
	הבקשה נדחית.
האמור בסעיף תואם את התקנות והפסיקה בדיני המכרזים.


	27. 
	71
	3.1
	נבקש להבהיר כי נותן השירותים מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לצורך ביצוע השירותים בהתאם להוראות המכרז.

נבקש כי נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד זמן סביר לאחר שנדרש להציגם.
	הבקשה נדחית. 


	28. 
	72
	4.3
	נבקש כי טרם הארכת תקופת ההתקשרות תינתן לנותן השירותים הודעה מוקדמת לצורך היערכות.
	ראו מענה לשאלה 20 לעיל.

	29. 
	72
	4.8
	נבקש להבהיר את משמעות הביטוי "ביצוע פשע על ידו"
	הכוונה לביצוע "פשע" כמוגדר בחוק על ידי הספק.


	30. 
	72
	5.3
	נבקש להחליף את הביטוי "ברמה הגבוהה ביותר" בביטוי "בהתאם להוראות מכרז זה"
	הבקשה נדחית.


	31. 
	74
	11
	ניגוד עניינים

נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי נותן השירותים ולא על הספק עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי נותן השירותים, התחייבות כזו מצד נותן השירותים עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן נותן השירותים או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד.
	ראו מענה לשאלה 22 לעיל.

	32. 
	78
	19
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחתו מהמצוין" בביטוי "הינם כמצוין"
	הבקשה נדחית. נותן השירותים רשאי לרכוש ביטוחים בגבול אחריות גבוה יותר. 

	33. 
	78
	1ב

2ב

3ג
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך"

נבקש למחוק את המילה "שנה" בסוף המשפט
	1. הבקשה נדחית. נותן השירותים רשאי לרכוש ביטוח בגבול אחריות גבוה יותר.
2. הבקשה נדחית. המחיקה תאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.


	34. 
	78
	1ד
	נבקש להחליף את הביטוי "תטען" בביטוי "ויקבע"
	 הבקשה נדחית.

	35. 
	78
	2ג
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "אולם אחריותה הישירה של המדינה לא תכוסה"
	הבקשה נדחית.

	36. 
	79
	2ה
	נבקש למחוק את הביטוי "מכל סוג שהוא"

נבקש להוסיף לפני המילה "ביטול" את הביטוי שהוגש על ידי נותן השירותים
	 הבקשות נדחות.

	37. 
	79
	2ח
	נבקש להחליף את הביטוי "וכל" בביטוי "ובגין"
	 הבקשות נדחות.

	38. 
	79
	3
	נבקש כי ביטוח אחריות מקצועית יהיה משולב חבות מוצר
	 הבקשה נדחית. הדרישה במכרז היא לביטוח אחריות מקצועית אולם ניתן להציג פוליסה משולבת כל עוד גבול האחריות לא יפחת מגבול האחריות הנדרש.

	39. 
	79
	3א
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "משולב חבות מוצר"
	 הבקשה נדחית. ניתן להציג פוליסה משולבת כל עוד גבול האחריות לא יפחת מגבול האחריות הנדרש.

	40. 
	79

81
	3ב

ו'
	נבקש למחוק את המילה "כל"
	 הבקשה נדחית. 

	41. 
	79
	3ד
	נבקש להחליף את הסעיף האחרון בנוסף הבא: "תקופת הגילוי 6 חודשים בתנאי שאין כיסוי ביטוחי חלופי לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה"
	 הבקשה מאושרת. 

	42. 
	80
	6ב
	נבקש למחוק את המילה "לפחות"
	 הבקשה מאושרת.

	43. 
	81
	6ו
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "בגין השירותים נשוא הסכם זה"
	 הבקשה מאושרת.

	44. 
	81
	6ז
	נבקש להחליף את הביטוי לא יפחתו מהמקובל" בביטוי "משולב חבות מוצר, הינם"
	הבקשה נדחית.

	45. 
	81
	6ח
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין"
	 הבקשה מאושרת.

	46. 
	81
	ג
	נבקש למחוק את הביטוי "לכל המאוחר שבועיים"
	  הבקשה נדחית.

	47. 
	81
	ד
	נבקש להוסיף את הביטוי הבא לאחר המילים "קבלת הדרישה":  "ובלבד שאין הדבר נוגד את אינטרס נותן השירותים".

נבקש לתקן את הביטוי נותן השירותים מתחייב לבצע כל שינוי" לביטוי "נותן השירותים מתחייב לעשות ככל יכולתו לבצע שינוי"
	 הבקשות נדחות. 

	48. 
	82
	ז
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי: "אולם אי אספקת אישור ביטוח חתום במהלך 14 ימי עסקים מחתימת ההסכם לא תחשב הפרה יסודית"
	 הבקשה נדחית.

	49. 
	82
	20
	זכויות יוצרים

נבקש להבהיר כי כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של נותן השירותים או הנשען על פיתוח קיים של נותן השירותים,  שאינם ייחודיים לשירותים בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות נותן השירותים.
	ראו הוראות סעיף 20.3 להסכם.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	50. 
	7
	4.2.2
	הדרישה להעביר חומרים במדיה מגנטית ואו עותק קשיח, נבקש לאפשר לעלות את החומרים לענן  ולאפשר גישה לכל בעל עניין בהתאם להנחיות המשרד
	כאופציה נוספת והכל בהתאם לדרישה ספציפית

	51. 
	7
	4.2.6
	מנגנון החיפוש הנו תכונה של מערכת ה- LMS ולכן הדרישה לא ברורה. אנא הבהרתכם
	אין שינוי בדרישה. הדרישה ברורה לטעם המשרד.

	52. 
	10
	4.3
	מהו פרופיל קהל היעד?
	מזכירי שב"ס + מנהלי בחירות וסגנים – עובדי מדינה.
מזכירים, קולטים, מפקחים – מהציבור הרחב.
ראו גם הוראות סעיף 4.3.2 למכרז.

	53. 
	13
	4.4.7.6

	כמה זמן  לפני תחילת ההדרכות נקבל את רשימת כ"א בחלוקה להדרכות השונות ?
	רשימות המודרכים בחלוקה לפריסה גיאוגרפית תימסר עד כשבוע לפני  מועד ההדרכה והחלוקה לכיתות הדרכה תעשה ע"י הספק

	54. 
	14
	4.4.7.7
	האם ינתן לספק  גישה למערכות הגיוס ?
	ככל ויהיו מערכות משרדיות לגיוס – כן

	55. 
	14
	4.4.7.10
	הכשרות יתקיימו באתרי הרשויות ואו באתרי הספק, אנא הגדירו כמויות של כמות ההדרכות באתרי הספק
	מרבית הדרכות המזכירים יבוצעו באתרי הרשויות. יתר ההדרכות במתקני הספק. 
ההערכה היא שככ-200 הדרכות יבוצעו באתרי הספק. ההערכה אינה מחייבת.

	56. 
	26- 28
	 4.6.6
	 נבקש שיובהר כי פיצוי  מוסכם יוטל על הספק, אם בכלל, רק במקרה בו ההפרה נבעה מסיבות התלויות בספק בלבד והחל מההפרה השלישית ביחס לכל הפרה בטבלה, דהיינו לאחר שניתנה לספק "תקופת חסד" ("גרייס") של שתי הפרות קודמות מאותו סוג. בכל מקרה, נבקש שיובהר כי סך כל הקנסות בהם עשוי הספק לחוב מכוח הסכם זה לא יעלה על 15% משווי התמורה החוזית השנתית המשולמת לספק לפי הסכם זה. 
	ראו מענה לשאלה 17 לעיל.

	57. 
	 32
	 11.2.1.1
	 האם תתי הסעיפים הינם במצטבר עבור 5 שנים, או מידי שנה במשך 5 שנים?
	תתי הסעיפים הינם במצטבר עבור כל פרויקט, ללא תלות במשך זמן פעילותו של הפרויקט.
עם זאת, הדרישה היא כי הפרויקט בוצע במהלך חמשת השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה.

	58. 
	 72
	4.11
	נבקש שיובהר כי כל הזכויות אשר יועברו לבעלות המזמין הינן ביחס לתוצרים שבוצעו עבור המזמין באופן ייחודי וייעודי ו/או על בסיס מידע סודי שלו. אין באמור בסעיף זה כדי להעביר זכויות במוצרי מדף ו/או מוצרים/ מתודולוגיות/ שירותים/ תוכנות וכיו"ב שהזכויות בהן שייכות לספק טרם תחילת ביצוע העבודות עבור המזמין. 
	סעיף 4.11 להסכם מתייחס לחומר השייך למשרד או עבודה שבוצעה עבור המשרד ולא בזכויות יוצרים.

ר' סעיף 20 להסכם המתייחס לזכויות היוצרים.
הבקשה נדחית.

	59. 
	 74
	 12.3
	נבקש למחוק סעיף זה לאור העובדה כי נושא הקנסות מוסדר באופן מפורט בסעיף 4.6.6 למסמכי המכרז.

ככל שלא ימחק הסעיף, נבקש שיובהר כי לא יחול כפל קנס בכל מקרה שהוא .

כמו כן שפיצוי  מוסכם יוטל על הספק, אם בכלל, רק במקרה בו ההפרה נבעה מסיבות התלויות בספק בלבד והחל מההפרה השלישית ביחס לכל הפרה בטבלה, דהיינו לאחר שניתנה לספק "תקופת חסד" ("גרייס") של שתי הפרות קודמות מאותו סוג.

בכל מקרה, נבקש שיובהר כי סך כל הקנסות בהם עשוי הספק לחוב מכוח הסכם זה לא יעלה על 15% משווי התמורה החוזית השנתית המשולמת לספק לפי הסכם זה.
	לא יוטל כפל קנס גם לפי האמור בסעיף 4.6.6 למכרז וגם לפי סעיף 12.3 להסכם בגין אותו מקרה.
מלבד האמור לעיל, הבקשה נדחית.

	60. 
	77
	16
	נבקש שיובהר שקיזוז ייעשה, אם בכלל, בכפוף להודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב לספק. 


	קיזוז יעשה בהתאם להוראות ההסכם המשפט המנהלי


	61. 
	78
	17.2
	נבקש שיובהר כי חובת השיפוי תהיה בהתאם לפסק דין שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך שהמזמין הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה, איפשר לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי ולא הסכים לכל פשרה ללא הסכמת הספק. 
	הבקשה נדחית.


	62. 
	78
	18
	נבקש הבהרה להוסיף סעיף המגביל את אחריות הספק בהתאם למגבלת האחריות המקובלת בהסכמים כגון זה, כך שהספק יהיה אחראי על פי דין לנזקים ישירים בלבד שנגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הספק או מי מטעמו בלבד ובכפוף לתקרה כוללת ומצטברת שלא תעלה על גובה התמורה החוזית ששולמה לספק במהלך 12 החודשים שקדמו למועד היווצרות אירוע הנזק. בכל מקרה, הספק לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים. מגבלת האחריות הנ"ל לא תחול על נזקי גוף, נזק שנגרם בזדון, נזק לרכוש מוחשי ונזקים שנגרמו כתוצאה מהפרת חובת הסודיות.


	הבקשה נדחית.


	63. 
	78
	18.3
	נבקש שיובהר כי חובת השיפוי תהיה בהתאם לפסק דין שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך שהמזמין הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה, איפשר לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי ולא הסכים לכל פשרה ללא הסכמת הספק. 


	הבקשה נדחית.


	64. 
	78
	19.1
	מבוקש כי לאחר המילים "משרד הפנים" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן". 
	 הבקשה נדחית. 

	65. 
	78
	1ב'
	מבוקש כי המילה "שנה" תמחק. כידוע לעורך המכרז קיימות תקופות ביטוח ארוכות יותר משנה.
	הבקשה נדחית. המחיקה תאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.


	66. 
	78
	1ג'
	לאחר המילים: "קבלני משנה" מבוקש כי יתווסף: "היה וייחשבו עובדי נותן השירותים.
	הבקשה נדחית.

	67. 
	78
	2ב'
	מבוקש כי המילה "שנה" תמחק. כידוע לעורך המכרז קיימות תקופות ביטוח ארוכות יותר משנה.
	הבקשה נדחית. המחיקה תאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.


	68. 
	79
	3ג'
	מבוקש כי המילה "שנה" תמחק. כידוע לעורך המכרז קיימות תקופות ביטוח ארוכות יותר משנה.
	הבקשה נדחית. המחיקה תאושר בהסכם חתום ככל ותקופת הביטוח של הזוכה שונה משנה.


	69. 
	79
	4
	מבוקש כי לאחר המילה "פריצה" ייכתב "על בסיס נזק ראשון".


	הבקשה מאושרת. 

	70. 
	79
	5
	מבוקש כי המילים "לצורך כך.... כולל" תמחקנה ובמקומן ייכתב "הביטוחים כאמור לעיל יכללו".
	הבקשה נדחית.  


	71. 
	80
	6א' 
	מבוקש כי:

1. המילה "צמצום" תמחק ובמקומה ייכתב "שינוי לרעה".
2. לאחר המילים " ביטול הביטוח" ייכתב "במהלך תקופת הביטוח".
3. במקום 60 יבוא 30.
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית.
הבקשה נדחית. 

	72. 
	80
	6ח'
	מבוקש כי בסיפא ייכתב "אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א 1981".
	הבקשה מאושרת.

	73. 
	80
	ב'
	מבוקש כי תמחקנה המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" ובמקומן יירשם: "ולענין ביטוח אחריות מקצועית 3 שנים לאחר תום ההתקשרות החוזית".
	 הבקשה נדחית. 

	74. 
	81
	ג'
	מבוקש כי המילה "שבועיים" תמחק. 
	 הבקשה נדחית.

	75. 
	82
	ז'
	בסיפא ייכתב " על אף האמור, מוסכם כי אי המצאת אישור עריכת ביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת מדינת ישראל משרד הפנים בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".
	הבקשה נדחית.

	76. 
	83
	25
	נבקש שיובהר כי ביקורת תעשה אך ורק מטעמים סבירים ובכל מקרה תעשה בתיאום עם הספק ובשעות העבודה המקובלות ובכפוף למדיניות אבטחת המידע שלו.
	הבקשה נדחית.
עם זאת מובהר, כי המשרד מחויב לסבירות והגינות בפעילותיו.


	77. 
	84
	27.1.1
	נבקש שיובהר כי מסירת ביצוע עבודה כלשהי לספק אחר הינה סעד קיצוני בו ינקוט המזמין רק לאחר שניתנה לספק התראה בכתב בדבר ההפרה והזדמנות סבירה לתיקונה והספק לא עשה כן.
	הבקשה נדחית.
המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.


	78. 
	84
	27.1.2
	נבקש שיובהר כי ביטול ההסכם הינו סעד קיצוני בו ינקוט המזמין רק לאחר שניתנה לספק התראה בכתב בדבר ההפרה והזדמנות סבירה לתיקונה והספק לא עשה כן.
	המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות

	79. 
	84
	28
	נבקש שיובהר שחילוט ערבות ייעשה, אם בכלל, בכפוף להודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב לספק. 


	ראו מענה לשאלה 25 לעיל.

	80. 
	6
	4.2.3
	נבקש להגביל את סבבי התיקוף לשני סבבים כמקובל
	מקובל
תשומת לב לכך שככל ויאותרו טעויות בתוכן לאחר סבבי התיקונים על הספק לתקן ללא עלות נוספות בהתאם לאמור בסעיף - 4.2.14

	81. 
	6
	4.2.6
	נבקש לקבל הבהרה לגבי יכולת העדכון. האם הכוונה כי משרד הפנים יבצע עדכון פנימי בכוחות עצמו או כי ייעזר בספק לטובת העדכון. האם למשרד יש יכולת עדכון סטוריליין? 
	לחלק מהתוצרים כן יש למשרד יכולת עדכון. 
בכל מקרה צריכה להישמר האופציה למשרד
ראו גם מענה לשאלה 51 לעיל.

	82. 
	6
	4.2.6
	לסטוריליין אין מנגנון לחיפוש פנימי לצורך יצירת שאילתות לשם חיפוש תוצרים
	במצב זה יש להעביר את הטקסט של הסטוריליין.
הסעיף מתייחס למכלול התוצרים

	83. 
	9
	4.2.11.5
	כלי למידה בסביבת עבודה. נבקש הסבר ודוגמא לאילו כלים הכוונה
	כגון לומדת הטמעת שימוש בכלי חדש. 

	84. 
	32
	11.2.1.1
	האם תוכנית לימודים ארצית הכוללת אלפי שעות לימוד עומדת בהגדרה של פרויקט (האם לצורך עמידה בתנאי הסף המקצועיים ניתן להגיש תוכנית ולא פרויקט, תוכנית העומדת באופן מלא בדרישות הסף על פי סעיף זה ?
	המשרד אינו יכול לתת מענה בדבר עמידה או אי עמידה בתנאי הסף מבלי שכל המידע מונח לפניו.
המשרד יוכל לקבוע בעניין זה רק כשההצעה תהיה מונחת לפניו.


	85. 
	32
	11.2.2
	האם ניתן להגיש מנהל תוכנית (ושאינו מוגדר כמנהל פרויקט ) העומד בכל דרישות המכרז ?
	השאלה אינה ברורה.
יש להציג מנהל פרויקט העומד בתנאי הסף לצורך עמידה בדרישות סעיף זה.
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